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I. OBJETIVO

El objetivo de este documento es establecer los lineamientos sobre los cuales se sustenta la
adopcion, implementacién y operacion del Modelo de Prevencién de Delitos CPECH de acuerdo a lo
establecido por la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y todas sus
leyes modificatorias.

1l. ALCANCE

Las definiciones y procedimientos de este documento aplican a los integrantes del Directorio,
Gerente General, Ejecutivos, Directivos, Jefaturas y colaboradores en general, cualquiera sea el
vinculo contractual que los ligue con CPECH, como asimismo a los prestadores de servicios,
contratistas, subcontratistas y personal temporal que se desempefie en la institucion.

1. PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MDP)

a. CPECH continuara velando permanentemente por mantener un modelo de organizacién,
administracion y supervisién adecuado para la prevencion de los delitos contemplados en la Ley N2
20.393 sobre responsabilidad penal de personas juridicas y todas sus leyes modificatorias, de forma
tal que las actividades que se realicen en el marco de su gestién institucional cumplan con las
normas legales y éticas, fortaleciendo sus controles y fomentando el desarrollo de una cultura
organizacional orientada al debido cumplimiento normativo y ético, rechazando la obtencién de
beneficios ilicitos en el desarrollo de sus actividades;

b. La institucion busca prevenir, detectar y erradicar toda actuacidn ilicita realizada en su nombre o
beneficio, en especial, los delitos establecidos en la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de la
Persona Juridica y sus posteriores modificaciones, entre otros, los delitos de Lavado de Activos,
Cohecho, Financiamiento del Terrorismo, Receptacion, Corrupcién entre Privados y Apropiacion
Indebida;

c. Para lograr lo anterior, CPECH implementa un Modelo de Prevencién del Delito consistente en un
proceso preventivo y de monitoreo sobre las actividades que se encuentran expuestas a los riesgos
de comision de delitos sefialados en la Ley de Responsabilidad Penal de la Persona Juridica;

d. Para asegurar la eficacia del Modelo de Prevencién del Delitos, éste podrd ser sometido a
certificacion por parte de alguna de las empresas certificadoras inscritas en el Registro de Entidades
Certificadoras de la Comisién de Mercado Financiero.

IV. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS DE CPECH

El Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), estd definido como un conjunto de politicas vy
procedimientos de organizacion, administracién y supervision establecidos, con el propdsito
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de prevenir la comisién de los delitos a que se refiere el articulo primero de la ley N° 20.393 y sus
modificaciones.

CPECH cuenta con una estructura para administrar el Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), la
gue incluye al Directorio como méxima autoridad administrativa de CPECH, el Auditor Interno y
Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) y la Gerencia General. Ademds, para su funcionamiento
requiere el apoyo de las dreas de la institucion, los colaboradores y los prestadores de servicios
cuyos roles y responsabilidades se encuentran detallados en |a presente Politica.

La estructura del Modelo de Prevencién de Delitos de CPECH considera:
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CPECH con el propdsito de prevenir la comision de delitos establecidos en la Ley N°20.393, ha
implementado un MPD conformado por los siguientes elementos:

1. DESIGNACION DE UN ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS (EPD)

EI EPD es nombrado y tiene dependencia directa del Directorio, quien duraré en su cargo hasta tres
afios, pudiendo prorrogarse su designacion por periodos de igual duracién. El EPD contard con la
adecuada autonomia que el ejercicio de su funcién requiere, ya sea respecto del propio Directorio
como de la Gerencia General y la Administracién en general de la institucién, actuard de manera
independiente en relacién a las demas gerencias, reportando directamente al Directorio.

DEFINICION DE MEDIOS Y FACULTADES DEL ENCARGADO DE PREVENCION

El Directorio de CPECH, proporcionard al EPD los medios y facultades suficientes para el desempefio
de sus funciones, entregando:

a. La asignacion de un presupuesto preliminar, para cumplir con sus funciones.

b. Los recursos y medios materiales necesarios para realizar adecuadamente sus labores.

c. Amplias facultades de acceso a la informacién y documentacién relacionada con su ambito de
accion.

d. EI EPD informard cuatrimestralmente via correo electrénico al Directorio, las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su responsabilidad y para rendir cuenta de su gestién, sin
perjuicio que ello sea informado en una sesion de ese 6rgano colegiado destinada al efecto.

e. El Directorio, Gerencia General y el resto de las Gerencias, asi como el EPD, serdn en conjunto
responsables de la adopcion, implementacién, administracién, actualizacién y supervisién del
Modelo de Prevencién de Delitos.

f. El MPD serd revisado anualmente o toda vez que haya cambios relevantes en las condiciones, asi

como de actualizarlo en funcién de los hallazgos, denuncias y/o cambio en las circunstancias de
CPECH.

3. ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS.
El Modelo de Prevencién de Delitos de CPECH, contempla las siguientes actividades:

3.1 ACTIVIDADES DE PREVENCION

Son acciones y elementos cuyo objetivo es persuadir a las personas para que no incurran en
conductas u omisiones, relacionadas con el incumplimiento de las obligaciones contenidas en
Modelo de Prevencién de Delitos y la comisidn de los delitos sefialados en la Ley N° 20.393. Los
elementos asociados con las actividades de prevencién se encuentran detalladas en el Manual de
Prevencion de Delitos de CPECH, entre las que destacan:
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a. Documentar el ambito de control, lo que considera la normativa interna pertinente, tales

como las Normas de Comportamiento Etico, , Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad , Politicas de Compras, Financiera, RR HH, Informética, Aportes y los
procedimientos asociados;

b. Difusion y entrenamiento en la suscripcidn y/o socializacién de instrumentos laborales y
legales, los cuales se entienden formar parte integra de este documento, tales como:
- Cldusula o Anexo al contrato de trabajo y de prestaciones de servicios docentes con
clausulas sobre cumplimiento de la Ley N°20.393.
- Cldusula o Anexo de Contrato de Contratistas y/o Proveedores con cldusulas sobre
cumplimiento de la Ley N°20.393.
- Adhesion al momento de la vinculacién al Capitulo RIOHyS, con cldusulas sobre
cumplimiento de la ley N°20.393.

C. Implementacion y ejecucidn de controles de prevencidn.

d. Confeccién de matrices, con la identificacion de procesos criticos y los riesgos asociados,
referente a los delitos mencionados en la Ley N°20.393 y sus modificaciones, las que se
debera evaluar al menos una vez al afio.

3.2 ACTIVIDADES DE DETECCION

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten eventuales
contravenciones al Modelo de Prevencion de Delitos y/o la comisién de alguno de
los delitos sefialados en la Ley N° 20.393. Las actividades de deteccién que establece
este MPD son:

a. Auditorias sobre los recursos financieros que permitan a la entidad prevenir su
utilizacion en los delitos sefialados. Estos se encuentran comprendidos en el Plan
Anual de Auditoria y controles preventivos (ex ante) ejercidos sobre procesos
criticos en distintas dreas.

b. Canales de denuncias. La institucién ha establecido como canal de denuncias
formales, el correo denuncia@cpech.cl. En caso que la denuncia sea recibida
directamente por trabajadores y/o ejecutivos de CPECH, éstos deberan informar la
existencia de los distintos canales que existen al efecto. Si el denunciante opta por
no utilizar estos canales, quien reciba la denuncia, debera solicitar una declaracién
formal y ser remitida al EPD, ello de acuerdo al “procedimiento de gestién de
denuncias” habilitado y que detalla especificamente cémo proceder.

o Andlisis e investigacion oportuna de las denuncias recibidas.
d. Controles preventivos ejercidos por las distintas dreas y sedes.
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3.3 ACTIVIDADES DE RESPUESTA

Estas actividades estan relacionadas con la aplicacién de sanciones en caso de incumplimiento y no
observancia del MPD, o bien en el evento de ocurrencia de algin delito referido en la Ley N° 20.393
por fallas en los mecanismos de control que no fueron debidamente activados, identificindolos y
enmendando las medidas a objeto de hacerlas mas efectivas.

Las actividades de respuesta que debe llevar a cabo el Encargado de Prevencién de Delitos son,
entre otras, las siguientes:

a. Denunciar a la justicia cuando corresponda.

b. Aplicar las sanciones disciplinarias que se originen en el incumplimiento del MPD.

c. Administrar y gestionar la informacidn sobre denuncias y sanciones.

d. Informar a la institucién sobre las medidas disciplinarias y sanciones.

e. Implementar mecanismos de retroalimentacién y mejora continua.

4. PROGRAMA DE CAPACITACION

El Encargado de Prevencién de Delitos tiene la responsabilidad de implementar un programa anual
de capacitacion que incluye todos los elementos relacionados con el Modelo de Prevencién de
Delitos contenidos en el Manual de Prevencién de Delitos Ley N°20.393, Normas de Etica y RIOHYS,
con el objeto de tener la seguridad de que todos los colaboradores estén plenamente familiarizados
con las conductas prohibidas tipificadas como delito por la legislacién chilena.

La capacitacion se entrega mediante cursos via E-learning, presenciales o por alguna otra modalidad
que determine el EPD, y su acceso podra efectuarse a través de distintos mecanismos o canales tales
como Intranet, pagina Web institucional u otros medios, y debe involucrar a todos los niveles de la
organizacion y es de cardacter obligatorios para todos los colaboradores, manteniendo un registro
de los asistentes o de quienes realicen los cursos a distancia.

Ademas, estara disponible un Programa de orientacién e induccién para colaboradores nuevos.

5. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS E INVESTIGACION

El procedimiento de gestion de denuncias definido por CPECH forma parte integrante de esta
politica. Su objetivo es establecer los pasos para recibir, investigar y determinar la forma de actuar
de CPECH en caso de denuncias directas o anénimas de colaboradores, clientes, proveedores,
terceros y, en general, en relacion con hechos que revistan caracter de delito, en especial de los
sancionados por el Articulo 1° de la Ley N°20.393.

CPECH ha establecido un Canal de Denuncias que permite el acceso tanto para colaboradores como
personas externas a CPECH. Este Canal de Denuncias se encuentra disponible a través de la intranet
y del sitio web de CPECH, siendo el EPD, responsable de la operacién del canal de denuncias, asi
como de la difusion del procedimiento y gestién de las denuncias.
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Se velara en todo momento por la proteccidn del anonimato del denunciante, asi como también se
procurara que no se generen represalias directas o indirectas contra un colaborador que informa
sobre la presunta comisién de un acto o conducta que revista caracteres de delito.

6. SISTEMA DE SANCIONES
Se distinguen dos grupos de infracciones:

a. Infracciones al MPD y su normativa; Serd motivo de sancién, la falta de colaboracién en la
implementacion y cumplimiento de los lineamientos del modelo de prevencién de delitos por parte
de los colaboradores, quienes estaran sujetos a las acciones disciplinarias sefialadas en el RIOHyS.
b. Infracciones que digan relacién con la comisién de ilicitos. La participaciéon penal de algin
colaborador en cualquier clase de delito, en especial de los delitos sancionados por el Articulo 1° de
la Ley N°20.393, realizada en el desempefio de sus funciones o con ocasidn de éstas, se considerara
como falta de probidad grave del colaborador aplicando las sanciones que sefiala el RIOHyS para
estos efectos.

El EPD tendra siempre la facultad de analizar, investigar, proponer y supervisar la aplicacién de
sanciones, determinar o pronunciarse sobre su procedencia, y revisar las sanciones cursadas.

7. SUPERVISION Y MONITOREO DEL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

El objetivo de la supervisién y monitoreo es verificar el adecuado funcionamiento de las actividades
de control definidas, como también evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el Modelo de
Prevencidn.

El EPD, en conjunto con los érganos superiores de CPECH, deberd establecer métodos para la
aplicacion efectiva del modelo de prevencidn de los delitos y su supervisién, a fin de detectar y
corregir sus fallas, asi como actualizarlo de acuerdo al cambio de circunstancias de la respectiva
entidad, teniendo siempre a la vista el mejoramiento continuo del mismo
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